KNSPIRING
(D reanizations

TOTEM

Les cing cadrans

Templates a remplir pour votre rituel d'équipe hebdomadaire

1 TEAM 2 ORIENTATION 3 TACHES 4 EVOLUTION 5 MOYEN TERME
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| Pourquoi TOTEM : Quelle est votre expérience des réunions ?
a

Routines Comités Réunions

S &

2222ZZ...

69% des réunions sont inefficaces (selon les participants) Trop de : réunions, discussions, participants...
75% des réunions sont efficaces (selon les animateurs)
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| NSPIRING
ORGAN!ZATIONS

! Mise en oeuvre : 3/ Totémiser le rituel, les questions clés !

Ce que nous attendons d’un rituel est |a réponse collective de I'équipe aux questions clés suivantes :

En quoi le temps passé dans ce rituel sera utile ?
Qu'est-ce qui fera la différence a la fin de notre rituel ?
Avec quoi souhaitons-nous repartir de ce rituel ?

0 Pourquoi nous f

réunissons-nous a cette
fréquence et durée ?

Nous serons satisfaits

Rituel d Rituel o S.IdICI au prochain
SaUine Sauine rituel nous aurons
quip \ quip y réalisé / atteint...

Rituel d’
equipe
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d)r;( ifz I“E”rli f!:lu(% T’ .
s Rituel équipe : Des rituels, pour quelle valeur et quelle utilité ? Y.

-~ A
-

Qu’attendons-nous d’'un rituel est |a réponse collective de I'équipe aux questions clés :

e Pourgquoi nous réunissons-nous ?
e Qu'est-ce qui fera la différence a la fin de notre rituel ? Que le temps passé a été utile ?

e Avec quoi souhaitons-nous repartir ?
Ajuster en équipe une grille d'échelle de valeur et d'utilité -comme par exemple :

Inutilité Utilite
DISCUSSION INFORMATION PRIORISATION DECISION ACTION
e Echange davis, e Constater la situation e S'accorder sur les e Proposer des e Piloter et mettre en
dopinions actuelle -état des lieux priorites alternatives oeuvre concretement
e Partage de réflexions, e Sapproprier les pistes e Donner ensemble e Arbitrer et choisirla e Agir pour atteindre
d'argumentations de réflexion les stratégies clés direction des résultats

Quelle est votre grille d'échelle de valeur et d'utilité ?
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KNSPIRING
(D rcanizATIONS

! Rituel équipe : TOTEM, une clé pour sortir de la réunionite

Grille de lecture : B womentderéunion | il

Moments 1 2 3 4 5 6 7 x
activité tour de table  infos top down discussion... présentation A points ouverts  tensions réflexions
durée 20’ 10° 20 30° 20’ 10’ 10

Durée : 2 heures

—— Valeur aibe

TOTEM
o ; Gain de 63% de temps
activite Orientations Evolution Croissance forte de Valeur
Team Taches Moyen terme
durée 005 15 5 10 “Plus avec moins”

“Less is more”

wleurvie |
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(D RGARIZATIONS Le TOTEM : les cinq cadrans assemblés Vv !

Une vue d'ensemble du rituel — 45 minutes hebdomadaires

© ORIENTATION

1 € TicHEs 15 min

opérationnel

TEAM

= = Simplifierla
Y " facturationavec I'A
*k ke Tres borne semaine, 7ai adopté un chat .
8 &
= Sécurité Qualité Coits Délais Personnel
s ) & - Ut de hres o rrd
& Ojectf 0 Objcti <2% Objecti 200KE Objct 100% Objectf <3%
s . . 0r|entat|on Réel 1 Réel 1% Réel 175 k€ Réel 123 % Reel 27 %
e 1 accident rencontré. 1% de défaut 25k d'économie: 231%enavance: 769% 90,4 % de présence
o cansles enps
T D ***

@O EvoLuTion

PROBLEME CONSTAT ANALYSE RESOLUTION

Vay
ProjetA <@ ’ 01-01-2022
VA
. vay ) )
ProjetB "'* R ’ 01:01:2022 o . Une récote Les tufeurs ne
o es fruis au sl et Sassurer quela ok e Remplacer par oS
- abimés récolle est présene abondante, pls que fesitent pas au uteurs pls soldes
prévue, pése lourd surpoids
ProjetC , \ 01-01-2022
! Moyen terme Evolution

ProjetD == 01-01-2022
»

Total : 5+ 10 + 15 + 5 + 10 = 45 minutes hebdomadaires
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o @) TEAM | Météo de I'équipe

m TOP de I'équipe FLOP de I'équipe AGENDA a venir
Théme

) ) Date/Hr Qui ?
Membre 1 - Ecrire ici les TOP - Ecrireici les FLOP

15.03 2-3pm| Qualité : reporting

10-12am
22' Passionné e Joyeux !,' Déterminé En demande OO0 Léger ® ® Equilibré
MORAL CHARGE
hs
'-_: Maussade < Frustré . Terrible 9000 Lourd 00000 Explosif

2
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dririioe @) ORIENTATION | Podium des Priorités

PRIORITE 1

PRIORITE 2 ,
PRIORITE 3

ot ot ot

AXE STRATEGIQUE AXE STRATEGIQUE AXE STRATEGIQUE
D'ENTREPRISE D'ENTREPRISE D'ENTREPRISE

Lister les 3 priorités d'équipe sur I'horizon courant, et pour chacune, indiquer I'axe stratégique d'entreprise auquel elle se rattache.

3
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hiciiion @ TACHES

Activité
(Qu'est-ce qu'on suit ?)

Dimension
(SQDCP)

Satisfaction

client (ou
Sécurité)

Qualité

Délais

@

Personnel

©000O0

METEO

ay., . *Beau
f(n)Couvert W/Pluweux temps

Indicateur
(Quel indicateur ?)

#\Eclaircies
S 4

TENDANCE  {chue

Tendance
(Ou en est-on ?) |(Ou veut-on aller ?)| (Comment ¢a va ?)| (vs semaine passée)

‘ Dégradation » Stable

Activités ('run') de I'équipe — version B : SQDCP

Faits marquants

t Redressement tAméIioration
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J RNoiﬁu'zir'u'S'N?o EVOLUTION | Irritants et améliorations de I'équipe

ECAR — démarche d'analyse

Irritant/ldée d'amélioration | Priorité Statut

(Quel est le probléeme ou l'idée ?) (Impact) Enjeux Constats Ana|yse Résolution (Avancement)
(Pourquoi c'est important ?) (Que voit-on ?) (Cause racine ?) (Décision / action)

Qui ? Quand

(Responsable) (Echéance)

. e i
PRIORITE a Fort o Moyen e Faible STATUT [r\) Couvert % Pluvieux * Beau temps # Eclaircies

6
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bisiiini@ MOYEN TERME  Projets (build') de I'équipe

Projet Activités Prochaine étape Priorité Statut Responsable Jalons clés
(Quoi ?) (Quoi/quand ?) (Impact) (Ou en est-on ?) (Qui ?) (Reperes importants du projet)

(Date) (Date) (Date)

(Date) (Date) (Date)

(Date) (Date) (Date)

(Date) (Date) (Date)

. e i
PRIORITE a Fort o Moyen e Faible STATUT [r\) Couvert % Pluvieux * Beau temps # Eclaircies

7
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NSPIRING :

I RGANIZATIONS —y . . .
s TOTEM : Construire les trois premiers cadrans

—A

*"r
8

2- Sur quoi I’équipe peut se focaliser pour le plus d’impact ?

1 Xx ? i 1 Xx
;- ;Z POURQUOI ? PRIORITES STRATEGIE ; ;\Z' > Les 3 priorités d'équipe

> Relier ces 3 priorités a la stratégie

S

o P QUI ? COMMENT ? m ﬁ% &  AMBIANCE ET ACTIVITES m

% » s it
Humeur et charge & & ’ 3 g Météo des unités ;’l: RH:
. By N ; gl = QUOI ? COMBIEN ?
! o | * Prévention :
X ooo 2l o i * Finances :

3- Comment mesurer le progreés et succes de I’équipe ?

> Quelles activités ?
> Quel statut ? (objectifs de but, de moyens)
> Quel progres ? (indicateurs quantitatif, qualitatif, de progres)

I [T1

: !
i i1 | * Rdvl
wx @ eee i i il |+ Rdv2

1- Quels faits marquants de la vie d’équipe ?
> Passé- Top, Flop, infos clés

> Présent- Moral et charge

> Futur- I'agenda clé -réunions a venir

1
o; -(®)- IRRITANTS ET RESOLUTION ou? E

]

07»@ Nos PROJETS

)) Projet 1IN [ % Moyen terme Evolution Probleme § Proposition actionf@} ] g
Projet 2 N xxx XXX ! Non intuitif Caractériser le pb DC  S+2
5- Quels projets et développements nous 4- Quels obstacles nous empéchent d’atteindre nos objectifs ?
permettront de réussir les challenges de demain ? Appliquer une méthode de résolution de problémes
> Anticiper les challenges > Prioriser irritants
> Piloter les projets > Décider, comprendre, s'organiser pour résoudre hors rituel
> Prendre les décisions et arbitrages clés > Nouvelles idées ?
—— N ccsiaisg

© Tous droits réservés www.inspiringorganizations.com 12



http://www.inspiringorganizations.com

NSRS ,
! TOTEM : Les réflexes culturels se renforgent par ancrage

La culture APHIC, socle a Un ancrage se fait par la
indispensable pour les e répétition, encore plus
entreprises du XXle siecle =H : qguand elle est collective

BE Client

QuUI ? Quoi ?
COMMENT ? Combien ?
(o D P
>

U TOP  FLOP ¥ "
Q CHARGE SECURITE QUALITE couT DELAI PERSONNEL
] oo | »n
<> . LA Ziw;;;empo Dossier pénible
O o« Performance «m _
o o —
® &-
[

M {oN]3) STATUT QUI / QUAND ENJEUX CONSTATS ANALYSE RESOLUTION

Projet A 2 | & 02-09-2023 @» I?\ ;% e,
Projet B - n 02-09-2023 . Pb1:Be OTD| Complex Org | Follow prio Mg track
Projet C — | €Y 02-09-2023 Innovation
ProjetD | B | @ 02-09-2023 MoyenTerme Evolution |-,
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